Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Allgemeines

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind flr alle Vertragsverhaltnisse
zwischen Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) & dem Auftraggeber verbindlich, sofern es im
Angebot oder der Rechnung von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) als anwendbar erklart
und zugénglich gemacht wurden.

1.2. Gegenbestatigungen des Auftraggebers mit Verweis auf seine eigenen
Geschéaftsbedingungen oder andere vorformulierte Vertragsbedingungen werden hiermit
ausdrucklich widersprochen. Solche Bedingungen des Auftraggebers werden auch dann nicht
Vertragsbestandteil, wenn der Vertrag dennoch durchgefthrt wird. Abweichungen von diesen
AGB sind nur wirksam, wenn sie von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) schriftlich bestatigt
werden.

1.3. Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu
andern. Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) wird dem Auftraggeber eine solche Anderung
umgehend mitteilen. Sofern der Auftraggeber nicht innerhalb von 21 Tagen ab Zustellung der
Anderungsmitteilung widerspricht, gelten die gednderten AGB als vom Auftraggeber
angenommen. Bei Erteilung eines neuen Auftrages gelten die aktuellen AGB auch fur alle
bestehenden Auftrage.

1.4. Alle Vereinbarungen, Vertragsanderungen und rechtserheblichen Erklarungen der
Vertragsparteien bedurfen zu ihrer Gultigkeit keiner besonderen Form. Dies gilt auch fur die
Anderung dieser Bestimmung. Erkldrungen in Textform, welche durch elektronische Medien
Ubertragen oder festgehalten werden, sind der Schriftform gleichgestellt.

1.5. Sollte sich eine Bestimmung dieser AGB als ganz oder teilweise unwirksam erweisen, so
werden die Vertragsparteien diese Bestimmung durch eine neue, ihrem rechtlichen und
wirtschaftlichen Erfolg moglichst nahekommenden Vereinbarung ersetzen.
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Angebot und Vertragsabschluss

2.1. Alle Angebote von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) sind unverbindlich. Ob bei
Ratenzahlungen oder einmalige Zahlungen, der Kunde / die Kunden stimmt dem Vertrag zu,
sobald er/ sie die erste Zahlung durchfuhrt.

2.2. Der Vertrag gilt als zustande gekommen, wenn Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) eine
Annahmeerklarung, Bestellung oder erste Zahlung des Auftraggebers erhalt. Der Vertrag kommt
ebenso zustande, wenn Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) mit der Ausfuhrung des
Auftrages beginnt. Fur eine effiziente & nachhaltige Zusammenarbeit ist keine schriftliche
Zustimmung notwendig.

Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

3.1. Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) bietet individuelle Beratungs-, Coaching &
Mentoringdienstleistungen fir Personen, Neugriinder, Startups, Selbsténdige & KMU" s an,
insbesondere in den Bereichen Unternehmensberatung, -entwicklung, Koomunikation,
Marketing, Recruiting, Netzwerken & diverse Trainingdienstleistungen flr Personen. Da es sich
um individuelle Beratungen & Dienstleistungen handelt kdnnen Vorgehensweisen nicht explizit
festgelegt werden. In der Regel werden aber festgelegte & nicht vorhergesehene Ziele
ubertroffen.

3.2. Art der individuellen Beratungen & Dienstleistungen werden vertraglich (mundlich oder
schriftlich) zwischen dem Auftraggeber & Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) festgehalten.
Der Umfang kann sich wahrend einer Zusammenarbeit verandern, da es sich stets um
individuelle Kooperationen handelt. Unseren Kunden mochten wir die bestmaoglichen
Beratungen & Dienstleistungen anbieten. Deshalb ist es notwendig sich spontan ergebenden
Situationen anzupassen. Dies hebt uns gegenltiber unseren Mitbewerbern hervor. Wir arbeiten
nicht nach einer Schablone, sondern individuell nach den Bedurfnissen unserer Kunden.
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Mitwirkung

4.1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle notwendigen Mitwirkungsleistungen zu erbringen,
damit Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) die vertraglichen Leistungen erbringen kann.
Insbesondere wird er alle flr die Vertragsdurchflihrung erforderlichen Informationen vorlegen
mussen.

Preise und Zahlungsbedingungen

5.1. Die Preise von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) verstehen sich, soweit nichts
anderes schriftlich vereinbart wird, in Schweizerfranken, exkl. Mwst.

5.3. Pausierungen von Leistungen sind grundsatzlich nicht moglich. Anderslautende Abreden
zwischen Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) und dem Auftraggeber gehen dieser Regelung
Vor.

5.4. Die Rechnungsstellung erfolgt seitens Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) vor der
Dienstleistung. Die Rechnungen sind innert angegebenen Fristen (ersichtlich auf dem Angebot /
der Rechnung) ab Rechnungsstellung zu bezahlen. Abweichende Zahlungsbedingungen werden
schriftlich im Voraus vereinbart.

5.5. Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung an Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) in

Verzug, ist Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) nach vorgangiger Benachrichtigung (Telefon,
WhatsApp, E-Mail, Mahnung) berechtigt, die davon betroffenen Leistungen inklusive Leistungen
Dritter sofort zu sistieren. Dadurch entstehender Mehraufwand stellt Swissnova.ch (SwissNovax
Consulting) gem. Ziff. 5.2 in Rechnung.

5.6 Die im Rahmen des Kaufs bereitgestellten Dokumente bleiben bis zum vollstandigen
Zahlungseingang Eigentum von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting). Die Vervielfaltigung,
Verbreitung oder Weitergabe der erworbenen Dokumente ist ohne unsere ausdrickliche
schriftliche Erlaubnis untersagt, es sei denn, sie erfolgt ausschliesslich fur interne Zwecke des
Auftraggebers.

Urheberrechtliche Nutzungsbefugnisse

6.1. Wahrend der Vertragsdauer stehen dem Auftraggeber sdmtliche von Swissnova.ch
(SwissNovax Consulting) fur den Auftraggeber geschaffene Inhalte zur Nutzung zur Verfugung.
Die Urheberrechte und allfallige weitere Immaterialgtterrechte an diesen Werken verbleiben bei
Swissnova.ch (SwissNovax Consulting).

6.2. Nach Beendigung eines Vertrages uber ein einmaliges Projekt ist der Auftraggeber
berechtigt, die von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) erstellten Inhalte weiterhin zu
verwenden, nicht aber nach Beendigung eines Vertrags Uber Dienstleistungen auf monatlicher
Basis.
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Gewaéhrleistung und Haftung

7.1. Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) gewahrleistet, dass die Beratung, Begleitung &
Dienstleistung entsprechend der bei Vertragsabschluss gultigen Leistungsbeschreibung
(mundlich oder schriftlich) erfullt werden & im Wesentlichen den dort beschriebenen
Funktionen entsprechen.

7.2. Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) haftet fur etwaige weitere Schaden und
Folgeschéaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

7.3. Die Beweislast bei Mangeln, fur das Verschulden von Swissnova.ch (SwissNovax
Consulting) & fur die rechtzeitige schriftliche Mangelrige liegt beim Auftraggeber.

7.4. Der Auftraggeber ist fur die Zuldssigkeit & Freiheit von Rechten Dritter der von ihm
angemeldeten Begriffe und Inhalte seiner Seiten allein verantwortlich, insbesondere in
urheberrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher und strafrechtlicher Hinsicht. Swissnova.ch
(SwissNovax Consulting) pruft nicht, ob die angemeldeten Inhalte oder die Seiten des
Auftraggebers Rechte Dritter verletzen.

7.5. Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) behalt sich vor, Begriffe oder Auftrage abzulehnen,
die offensichtlich rechtswidrig sind oder gegen die Netiquette verstossen. Swissnova.ch
(SwissNovax Consulting) fuhrt jedoch keine eigene rechtliche Prifung der Begriffe oder der aus
den Seiten des Auftraggebers gehosteten bzw. enthaltenen Inhalte durch. Swissnova.ch
(SwissNovax Consulting) verpflichtet sich nicht, Markenrechte Dritter zu recherchieren oder zu
Uberwachen.

7.6. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) hinsichtlich aller
Anspruche Dritter, die dadurch entstehen, dass der Auftraggeber Begriffe oder Inhalte
verwendet, die unzulassig oder mit Rechten Dritter belastet sind, vollumfanglich schadlos zu
halten.

7.7. Die Haftung von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) ist ausgeschlossen, wenn
Hindernisse auftreten, die Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann, ungeachtet, ob diese bei Swissnova.ch (SwissNovax
Consulting), beim Auftraggeber oder einem Dritten entstehen. So gewahrleistet Swissnova.ch
(SwissNovax Consulting) unter anderem nicht, dass Leistungen Dritter, insbesondere
Netzwerkdienstleistungen oder andere Bestellungen Dritte stets unterbrechungs-, fehlerfrei und
sicher vorhanden sind. Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) haftet nicht, wenn Zulieferer
oder Dienstanbieter ohne grobes Verschulden von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) nicht
ordnungsgemass liefern oder die von diesen gelieferte Software oder Netzdienstleistungen nicht
ordnungsgemass funktionieren. Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) Gbernimmt keine
Haftung flir Vorkommnisse hoherer Gewalt, wie Ausfalle 6ffentlicher Stromnetze, Unfalle,
Arbeitskonflikte, behdrdliche Massnahmen oder Unterlassungen, Naturereignisse, Epidemien
Mobilmachung, Krieg, Aufruhr etc.


https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/
https://www.swissnovax.ch/

7.8 Prufungspflicht und Haftungsausschluss fur Fehler in Dokumenten

Die von uns zur Verfugung gestellten oder erstellten Dokumente sind vom Kunden nach Erhalt
unverzuglich auf Vollstandigkeit, Richtigkeit sowie auf allfallige Tipp- oder Formfehler zu prufen.
Allfallige Beanstandungen sind uns innert 7 Tagen nach Erhalt schriftlich mitzuteilen. Eine
Haftung fur Tippfehler, orthografische oder formale Fehler wird — soweit gesetzlich zulgssig -
ausdricklich ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fur geringflugige oder offensichtliche
Schreibfehler, die die Verwendbarkeit oder Verstandlichkeit des Dokuments nicht wesentlich
beeintrachtigen. Die Verantwortung fur den Inhalt der Dokumente gegenuber Dritten liegt
ausschliesslich beim Absender oder Verwender des Dokuments, nicht beim Verfasser. Der
Verfasser Ubernimmt keine Haftung far die inhaltliche Richtigkeit oder rechtliche Wirksamkeit
dervon ihm erstellten Texte, sofern diese vom Kunden freigegeben oder verwendet wurden.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

8.1. Die Laufzeit der Dienstleistung von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) wird zwischen
dem Auftraggeber und Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) vertraglich (mundlich oder
schriftlich) vereinbart. Falls nichts anderes vereinbart wird, gilt eine Mindestlaufzeit von einem
Monat. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann der Vertrag jeweils auf das Ende des der
Kindigung folgenden Monats schriftlich gekindigt werden.

8.2. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Wichtige Grinde fur eine
fristlose Auflésung des Vertrages durch Swissnova.ch (SwissNovax Consulting) liegen unter
anderem vor, wenn: der Auftraggeber seine Zahlungen einstellt, Gber ihn ein Insolvenzverfahren
eroffnet wird oder Anspriche des Auftraggebers gepfandet werden und die Pfandung nicht
binnen zwei Wochen aufgehoben wird; der Vertragspartner Bestimmungen Uber die Zulassigkeit
von Inhalten und Begriffen gegentiber Drittparteien nicht einhalt oder gegen wesentliche
Vertragspflichten, z.B. die Geheimhaltungspflicht (Ziff. 9), verstosst; oder Dritte die Zulassigkeit
der durch den Auftraggeber angemeldeten Begriffe und Seiteninhalte angreifen.

Geheimhaltung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle ihm bei der Vertragsdurchfihrung von Swissnova.ch
(SwissNovax Consulting) oder im Auftrag von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting)
handelnden Personen zugehenden oder bekanntwerdenden Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse oder als vertraulich bezeichnete Informationen geheim zu halten. Diese
Geheimhaltungspflicht gilt wahrend der gesamten Dauer des Vertrages und wahrend 3 Jahren
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Vor Antritt des Auftrages wirimmer eine
Geheimhaltungserklarung unterzeichnet dies erganzt die AGB und wird von beiden Parteien
unterschrieben.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt schweizerisches Recht unter Ausschluss Schweizerischen internationalen Privatrechts.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Sitz von Swissnova.ch (SwissNovax Consulting).

Gultig ab 01.Januar 2024.
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